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ΉˇĢļİĦļ 

ħĿŸĬļĢĮľ İļĴĢŀē ĕŅǼĬļ ēļĴľ İĲļЉīŻĬŅ ЗēĢľ ЗĩĖğĮľ ĄĴŅ Ĵļ ēŃā ĝľĦ 
ĄЗġ ēΫκļāħļĳŀĦ īŉĞīŉĞκļ ħЖĭĳāİļĤļāĘļ ĄЗġ ĩņĞēļāĘļ ЗİĲĬ ěļĮļ 
ĄĴŅ.  ŹĬļİĭ ăĦŅēļāĘľ ăĦŅē īĢā ăĳĮľ Ģĭľ "İļĴĢŀē ЗĤİĳЊЗĤİĳ 
Ĕĭļĩ ĴŉĢŅ ĄĴŅ" πļİĭ īļ΄ ĳĕǽĬļāĘā čēīĢ ĄĴŅ. 

ħġ "ĘļāĕĮľ İļĴĢŀē" ƒĴġĚŅ ĦŅīēā  ēļĬ?  İļĴĢŀē ĘļāĕĮľ ĄĴŅ Зēā İļ 
ĦļĴľ ĴŅ Ąħġ ĳĴĳļ ĄħǼĬļ ăĦĿĪİļİνĦ ĞĭİĢŉ.  čēĤļ ēļ 
"ĄħĮļ ăĦĿĪİ" ăĳļ ЗĦēĲ İļħĭĮļ ēľ īļīĮļ ŹĬļ ĳĴļ 
ĄāĥǽĬļāŴĬļ ĄЗġ ĴΰľŴĬļ ĕŉˆĝľĳļĭĔļ ĴŉĢŉ.  ŵĬļĘļ Ěĳļ ăĦĿĪİ 
Ģıľ İļĴĢŀē.  ĢľĳĿγļ "ĩĭľ, Ĩļĭ İļĆĝ" ăıļ ıſĤļāīŻĬŅ īŉĚĮŅĮľ.  
ăĳā ăĳŅĮ Ģĭ İļĴĢŀē ĦŰēľ Ĕĭļĩ ĴŉĢŅ ĄĴŅ ēļ ĴŅ Ąħġ ēĳā 
ĳļāĕġļĭ? 

ŹĬļħŅΩļ İļĴĢĿēľŴĬļ ЗİЗİĥ ĖĝēļāĘā ĄēğκļāĢ īŀǼĬīļħĦ ēνĦ 
İļĴĢŀē ēıľ ĄĴŅ ĢŅ ĞĭİĮā Ģĭ?  Ģĳā ěļĮā Ģĭ İļĴĢĿēľĘľ ĄĚĘľ 
ăİˇģļ ĦŅīēľ ĳļāĕĢļ Ģĭ ĬŅĆĮĘ, ЗıİļĬ ăĳā īŀǼĬīļħĦ ĤĭİĲЙ ēŅ Įā 
Ģĭ ēŉġŹĬļ ĩļĩĢľĢ ĄħǼĬļ ıĴĭļĘľ ΉĕĢľ ĴŉĢŅ ĄĴŅ ĄЗġ ēŉġŹĬļ 
ĩļĩĢľĢ ħľęŅĴļĝ ĢŅĴľ ĳļāĕĢļ ĬŅĆĮ.  ąĢēā Ę ĦǾĴŅ, Ģĭ İļĴĢĿēľŴĬļ 
ĦŅīŰĬļ ēŉġŹĬļ ЗİĲĬļāīŻĬŅ ĄЗġ ЗēĢľ ĳĿĥļĭġļ ǾĴļĬĮļ Ĵİľ ĢŅ ĳīŉĭ 
ĄǼĬļĳ ŹĬļ ăĦĿĲāĕļĦŅ ΉēǼħ ĄĔġā, ŹĬļĳļĞľ ĄЗģЈē ĢĭĢŀĤ ēĭġā ĴŅ 
ĳŉħā ĴŉĆĮ. 

Ĵľ ĳĕįľ ĄēğŅİļĭľ ЗİЗİĥ ĳĭēļĭľ Ĭā́ ġļāēğŅ ăĳĢŅĘ, ħġ Ģľ 
İŅĕİŅĕǽĬļ Ĭā́ ġļāēğŅ ЗİĔĿĭĮŅĮľ ăĳĢŅ.  ЗıİļĬ Ģľ ēŅ İį 
"ĄēğŅİļĭľ" ăĳĢŅ, "ĢŊĮЗĦē īŀǼĬīļħĦ" ĦļĴľ.  ĄħǼĬļĮļ Ĵİā ĄĴŅ 
Ĵľ īļЗĴĢľ čēЗ΄Ģ ˇİνħļĢ ĤŅġļĭā ĄЗġ ŹĬļĘā īŀǼĬīļħĦ ēĭġļĭā 
"İļĴĢĿēľĘā ΉĕЗĢħĿ̌ Ģē".  πļ ΉĕЗĢħĿ̌ ĢēļĢ İļĴĢĿēľŴĬļ İŅĕİŅĕǽĬļ 
ЗİĲĬļāīŻĬŅ ĄħǼĬļ ıĴĭļĮļ ЗēĢľ ĕĿġ ЗīįļĮŅ ĢŅ ЗĤĮŅĮā ăĳŅĮ.  ĴŅ 
ħĿ̌ Ģē ĤĭİĲЙ ΉЗĳγ ĴŉĆĮ.  ŹĬļīĿįŅ ĄħĮľ İļĴĢŀē ēŉġēŉġŹĬļ 
ЗİĲĬļāīŻĬŅ ēŴĘľ ĄĴŅ ĢŅ ĄħǼĬļĮļ ēįŅĮ ĄЗġ ēŉġŹĬļ ЗİĲĬļĘļ 
"ŰĮļĳ" ĮļİļĬĘļ - ƒĴġĚŅ ēıļ ΉēļĭĘŅ ΉēǼħ Зēā İļ ćħ˘ī ĴļĢľ 
ųĬļĬĘŅ - ĢŅ ĄħǼĬļĮļ ĞĭİĢļ ĬŅĆĮ. 

ĴŅ "ЗİĲĬ" ēŉġĢŅ?  ēЊ Ά ĳĭēļĭŴĬļ ĦĕĭЗİēļĳ īā́ ļĮĬļĦŅ ăĳŅ ēļĴľ 
ЗİĲĬ ĦīŀĤ ēŅ ĮŅ ĄĴŅĢ.  ŹĬļ ЗİĲĬļāĘā īŀǼĬīļħĦ ēĳā ēĭļĬĘā ĄЗġ 
ĢĿīŴĬļ ıĴĭļĮļ ēĳŅ ĕĿġ ηļĬĘŅ ĢŅĴľ ЗĤĮŅĮā ĄĴŅ.  ŹĬļĢĮŅ ēļĴľ ЗİĲĬ 
ăĳŅ- ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢŀē ǾĬİˇģļ, ħļĤĘļ� यांŴĬļ ĳŉĬľ, 
ĳļĬēĮˇİļĭļāĳļĞľ ĳŉĬľ, ăħĖļĢľ īŁŹĬŀāĘā Ήīļġ ąŹĬļĤľ.  ĢĿīŴĬļ 
ıĴĭļĢ ĩĳŅĳ ЗēĢľ, ŹĬļāĦļ ЗēĢľ ĕĤЙ ăĳĢŅ, ħļĤĘļ� यांĦļ ЗĳŲĦĮĮļ 
ĭˇĢļ đĮļāğļĬĮļ ЗēĢľ ģļāĩļİā ĮļĕĢā, ăıļ ΉǿĦļāİνĦ πļ ЗİĲĬļāĦļ 
ĕĿġ ĤŅŸĬļĘľ ħγĢ ŹĬļāĦľ ЗĤĮŅĮľ ĄĴŅ. 

ŹĬļЗıİļĬ ĄħǼĬļ ıĴĭļĘļ čē "ĳİЉēĲ İļĴĢŀē ĄĭļĔğļ" ĄĴŅ.  
ŹĬļīŻĬŅ İļĴĢĿēľĩļĩĢ ĄħǼĬļ ıĴĭļĘľ ćĤŋЗĤˆĝā, Ģľ ćĤŋЗĤˆĝā ĳļŻĬ 
ēĭŸĬļĳļĞľĘŅ ΉēǼħ, ĕĿāĢİġŀē, ĳļĥļĭġ İŅįļħ΄ē ăıļ ΉēļĭĘľ 
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ĬŉĚĦļ ЗĤĮŅĮľ ĄĴŅ.  Ĵľ ćĤŋЗĤˆĝā ĄЗġ ŹĬļĩļĩĢŴĬļ ĬŉĚĦļ ĄħǼĬļ 
ıĴĭļĳļĞľ ăŹĬāĢ īĴτİļŴĬļ ĄĴŅĢ ĄЗġ ĄħĮā ıĴĭ ŹĬļĩĭĴĿēŀ ī 
İļĝĘļĮ ēĭĢā ĄĴŅ ăģİļ ĦļĴľ πļĘļ īļĕŉİļ ĳĢĢ ĖŅĢ ĭļĴġā 
ăŹĬļİǿĬē ĄĴŅ.  Ĵļ ăĴİļĮ ĦŅīēā  ĴŅĘ ēļī ēĭĢŉ. 

ąģŅ čē ĕŉˆĝ ĄƒĴľ ĄİĚŀЈĦ ĦīŀĤ ēν ąĽŴęĢŉ.  πļ ăĴİļĮļĘļ ćβŅı 
ēŉġļŴĬļĴľ ēļīЗĕĭľĘŅ īŀǼĬīļħĦ (evaluation) ēĭŸĬļĘļ ĦļĴľ, Ģĭ 
ĄħǼĬļ ıĴĭļŴĬļ İļĴĢĿēľĘļ īļħĤāğ (benchmark) ĢĬļĭ ēĭŸĬļĘļ 
ĄĴŅ.  ŹĬļīĿįŅ πļ ăĴİļĮļīŻĬŅ ĄƒĴľ ēŅ İį īļЗĴĢľ ĦīŀĤ ēŅ ĮŅĮľ 
ĄĴŅ, ħġ ēŉġŹĬļĴľ ĕŉˆĝИŴĬļ ēļĭġļāĘļ ıŉĥ ųĬļĬĘļ ΉĬŹĦ ēŅ ĮŅĮļ 
ĦļĴľ.  ĦļĕЖĭē, ĦĕĭĳŅİē, ΉıļĳĦ ăıļ ĳİļЉĦľ πļ īļЗĴĢľĘļ ĬŉŲĬ Ģŉ 
İļħĭ ēĭĢļ ĬŅĆĮ.  ħĿŸĬļŴĬļ İļĴĢĿēľĘľ ĄĚĘľ ĽˇģĢľ ēļĬ ĄĴŅ 
ŹĬļĘļ īļħĤāğ ĢĬļĭ ēŅ ǼĬļĳ Ąħġ İļĴĢĿēľīŻĬŅ ĳĿĥļĭġļ ēŅ Įľ ĄĴŅ 
ēļ πļĘā İˇĢĿЗĦˆĞ ćΰĭ ħĿĠľĮ İĲЙ ıŉĥĢļ ĬŅĆĮ. 

πļ ăĴİļĮļĢ ЗİЗİĥ ЗİĲĬļāĩļĩĢ ЗĤĮŅ ǼĬļ 
ĄĚŴĬļ ĕĿġļāħŅΩļ ħĿĠľĮ İĲЙ ĴŅ ĕĿġ 
İļĠĢļĢ ēļ ĢŅ ħļĴġā ĚļˇĢ īĴτİļĘā ĄĴŅ. 

Ĕĭā Ģĭ ħĿġŅ īĴļĦĕĭħļЗĮēŅ ĦŅĘ ĄħĮļ "ĳİЉēĲ İļĴĢŀē ĄĭļĔğļ" 
ĄЗġ ŹĬļĦĿĳļĭ ěļĮŅĮā ēļī, ŹĬļĢľĮ ćĤŋЗĤˆĝā İ ĳηĽˇģĢľ πļāĘļ 
ĄĠļİļ ĖŅĈĦ ăĳļ "İļĴĢŀē ĳηĽˇģĢľ ăĴİļĮ" ĤĭİĲЙ ĩĦİļĬĮļ 
Ĵİļ ăĳā ĄīĘā īĢ ĄĴŅ.  ĦŅīŰĬļ ăıļĘ ĪŀЗīēŅ ĢŀĦ ħĿġŅ īĴļħļЗĮēļ 

ĤĭİĲЙ "ħĬļЈİĭġ ĳηĽˇģĢľ ăĴİļĮ" ĢĬļĭ ēĭĢ ăĳĢŅ.  ĦļĕЖĭēļāĦľ 
ĢĬļĭ ēŅ ĮŅǼĬļ πļ "İļĴĢŀē ĳηĽˇģĢľ ăĴİļĮļ"īĿįŅ ēŅ İį ħĿġŅ 
īĴļħļЗĮēļĘ ĦǾĴŅ, Ģĭ ąĢĭ ıĴĭļāŴĬļ īĴļħļЗĮēļāĦļĴľ ăĳļ ăĴİļĮ 
ĢĬļĭ ēĭŸĬļĘľ ˇĨŀ ĢЙ ЗīįŅĮ ăıľ ĄƒĴľ Ąıļ ēĭĢŉ. 

ħĿŸĬļĢ ĢŅ ĖğŅħĬЉĢ ăĳļ ĦļĕЖĭēļāĦľ ĦļĕЖĭēļāĳļĞľ ĩĦİĮŅĮļ "İļĴĢŀē 
ĳηĽˇģĢľ ăĴİļĮ" Ĥĭ İĲЙ ĩĦİŸĬļĘļ ĄīĘļ īļĦĳ ĄĴŅ.  πļ 
ăĴİļĮļīļĨЈ Ģ İļĴĢĿēľĩļĩĢ ĄħǼĬļ ıĴĭļĘľ ĔĭŉĔĭ ΉĕĢľ ĴŉĢŅ ĄĴŅ 
ēļ, ĄħǼĬļ ıĴĭļĘľ İļĴĢŀē ǾĬİˇģļ ēŅ İį İļĴĦļāĦļĘ ĦǾĴŅ, Ģĭ 
Ąħġ ĦīŀĤ ēŅ ĮŅǼĬļ ćĤŋЗĤˆĝļāĦĿĳļĭ ĳİЈ ĦļĕЖĭēļāĦļ ĳŉĬľĘľ, ЗİξļĳļĴЈ, 
ĄĭŉŲĬĤļĬē, ĳĿĭЗΩĢ İ ıļξĢ (sustainable) ĴŉĢŅ ĄĴŅ ēļ ĄЗġ 
ĄħǼĬļ ıĴĭļĢľĮ ĚľİĦ ΉĤŀĲġīĿΨ İ ĄĦāĤĤļĬē ēĭŸĬļĳ ĴļĢĪļĭ 
ĮļİĢŅ ĄĴŅ ēļ ĴŅ ħļĴġā ĳŉħā ĚļĆĮ. 

ĳĿīļĭŅ ħļĘ īЗĴĦŅ īļЗĴĢľ ĳāēĮĦ ĄЗġ ЗİǿĮŅĲġ ēνĦ ŧťŦŧ-ŦŨ 
ĳļĞľĘļ Ĵļ ăĴİļĮ ĢĬļĭ ěļĮļ ĄĴŅ.  πļĳļĞľ ħĿġŅ īĦħļ, İļĴĢŀē 
ħŉĮľĳ, ħľčīħľčīčĮ, ıĴĭļĢľĮ İļĴĢŀēЗİĲĬē ĢŵΪ, ˇİĬāĳŅİľ 
ĳā̌ ģļ, ĦļĕЖĭē πļ ĳĕǽĬļāĘľĘ īĤĢ ěļĮľ ĄĴŅ.  ăıļ ΉēļĭŅ ĢĬļĭ 
ěļĮŅĮļ Ĵļ ăĴİļĮ ēŉġļ čē-ĤŉĦ ĳā̌ ģļāĘļ ĦļĴľ, Ģĭ ĄħĮļ ĳİļЉĘļĘ 
ĄĴŅ.  πļ ăĴİļĮļĳļĞľ ĳāēЗĮĢ ēŅ ĮŅĮľ ĳİЈ īļЗĴĢľ ĳŉĩĢ ЗĤĮŅǼĬļ 
ĳāēŅ Ģˇģįļİĭ ćħĮſĥ ăĳŅĮ.  Ĵľ īļЗĴĢľ ĳļİЈĚЗĦē ˇİνħļĘľ 
ăĳǼĬļĦŅ ЗĢĘļ İļħĭ, Ģľ īļЗĴĢľ ēŉĞŀĦ ЗīįİĮľ πļĘļ ćǼĮŅĔ ēνĦ, 
ēŉġļĳĴľ ЗĦ:ıĿǼē ēĭĢļ ĬŅĆĮ. 
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ĳĤĭ ăĴİļĮ ĄЗġ ĳāēЗĮĢ ēŅ ĮŅĮľ īļЗĴĢľ ĔļĮľĮ ĳāēŅ Ģˇģįļİĭ 
ćħĮſĥ ĄĴŅ- 

• http://tsrpune.wikispaces.com 

ĦļĕЖĭēļāĦľ ĩĦİĮŅǼĬļ πļ ăĴİļĮļĘā ˇİνħ ēļĴľĳā 
"ЗİēľħľЗğĬļ"ĳļĭĔā ăĳļİā ăĳļ ĄīĘļ ΉˇĢļİ ĄĴŅ.  πļ 
ăĴİļĮļĩļĩĢ ĄħǼĬļ ĳŀĘĦļ, īĢā, ĄЗġ Ĵŉ - ēŊĢĿē ĄЗġ ĄЗģЈē 
īĤĢĴľ - ĳĕǽĬļĘāĘ ˇİļĕĢ ĄĴŅ.  Ĵļ ăĴİļĮ "ħĿĭˇēŁ Ģ" ăĳŸĬļħŅΩļ 
ĔĭŉĔĭĘ ĦļĕЖĭēļāŴĬļ ĳİЈ ΉēļĭŴĬļ ĳĴĪļĕļĦŅ ĢĬļĭ ēĭŸĬļĘļ ĄīĘļ 
ΉĬŹĦ ăĳŅĮ. 

πļ ăĴİļĮļİĭľĮ ĄħĮľ īĢŅ İ ĳŀĘĦļ, ĢĳŅĘ ħĿĠľĮ İĲЙŴĬļ 
ăĴİļĮļĳļĞľ ĄЗģЈē īĤĢľĳļĞľ ĔļĮľĮ ĆīŅĮİĭ ĳāħēЈ  ĳļĥļİļ- 

• tsrpune@gmail.com 

ĤŅġĕľĤļĭļāĦļ ēĮī 80(G) ăāĢĕЈĢ ĄĬēĭЗİĲĬē ĨļĬĤŅ Зīįŀ 
ıēĢļĢ. 

Ĵļ ăĴİļĮ ēŅ İį ħĿŸĬļĘļĘ ĦǾĴŅ, Ģĭ 
ĪļĭĢļĢľĮ ēŉġŹĬļĴľ ıĴĭļĘļ ăıļ 
ΉēļĭĘļ ħЗĴĮļ ăĴİļĮ ăĳŅĮ, ĄЗġ 
ŹĬļĘļ ĳİЈ ħĿġŅēĭļāĦļ ăЗĪīļĦ ĄĴŅ. 

- ĳāħļĤēİĕЈ, 

"İļĴĢŀē ĳηĽˇģĢľ ăĴİļĮ", ŧťŦŧ-ŦŨ
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Ĵļ ăĴİļĮ ēĳļ İļĘļİļ? 

Ŧ. ĪļĭĢ ĳĭēļĭŴĬļ ĦĕĭЗİēļĳ īā΄ļĮĬļĘŅ īļħĤāğ, ĢĳŅĘ ħĿŸĬļĘļ ĳİЉēĲ İļĴĢŀē ĄĭļĔğļ πļĘļ ЗİĘļĭ ēνĦ ħĿŸĬļŴĬļ İļĴĢĿēľĘļ īļħĤāğ 
ĢĬļĭ ēĭŸĬļĳļĞľ ēŉġĢŅ Ů Ėĝē ЗİĘļĭļĢ ĖŅĢĮŅ ĄĴŅĢ ĢŅ Ήģī ЗĤĮŅ ĄĴŅ. 

ŧ. ħĿŸĬļŴĬļ ĳİЉēĲ İļĴĢŀē ĄĭļĔğκļĢ ĦīŀĤ ēŅ ĮŅĮľ Ğįē ćĤŋЗĤˆĝŅ ЗĤĮľ ĄĴŅĢ. 
Ũ. İĭľĮ Ů ĖĝēļāĩļĩĢ ΉŹĬŅēľ ĤŉĦ ħļĦļāīŻĬŅ īļЗĴĢľ ЗĤĮľ ĄĴŅ. 

• ğļİľēğľĮ ħļĦļİĭ ēļĴľ ħŀĭē īļЗĴĢľ ЗĤĮľ ĄĴŅ. 
• ćĚİľēğľĮ ħļĦļŴĬļ ă˚Īļĕľ ŹĬļ ĖĝēļĢ ħĿŸĬļĮļ ЗēĢľ ĕĿġ ЗīįļĮŅ ĢŅ ЗĤĮŅ ĄĴŅ.  İļĴĢŀē ЗĳŲĦĮĳļĭűĬļ čēļ ЗĘżĴļĦŅ čēŀ ġ 

ħЖĭĽˇģĢľ ĳŀЗĘĢ ēŅ Įľ ĄĴŅ. 
• ŹĬļĔļĮľ ħĿŸĬļĩļĩĢĘľ ŧťŦŧ-ŦŨ πļ İĲļЈĳļĞľ ēļĴľ ЗĦİğē, īĴτİļĘľ, ĢĳŅĘ ćδŉĥē ĄēğŅİļĭľ ЗĤĮľ ĄĴŅ.  πļĢľĮ ēļĴľ 

ĄēğŅİļĭľ ĚŀĦ ŧťŦŨ īЗĴżĬļħĬЉĢ Ěīļ ēŅ Įľ ĕŅĮľ ĄĴŅ.  ăĴİļĮ ĩĦİŸĬļĳļĞľ πļǾĬЗĢЖĭΨ ĄēğŅİļĭľĴľ Ěīļ ēŅ ĮŅĮľ ăĳŀ ıēĢŅ.  
ħļĦļŴĬļ ă˚Īļĕľ ЗĤĮŅĮŅ ĕĿġ ăżĬ ĄēğŅİļĭľİĭĴľ ĄĥļЖĭĢ ăĳŀ ıēĢļĢ. 

• ćĚİľēğľĮ ħļĦļŴĬļ ıŅİĝŴĬļ đįľĢ ŹĬļ ŹĬļ ĖĝēļĩļĩĢ ēŉġĢľ īĴτİļĘľ ĳĿĥļĭġļ ĕĿġļāİĭ ĳİļЈЗĥē ħЖĭġļī ēν ıēĢŅ ĢŅ ЗĤĮŅ 
ĄĴŅ. 

ũ. πļ Ů ĖĝēļāĩļĩĢ ħĿġŅ ıĴĭļŴĬļ İļĴĢĿēľĮļ ĕĿġ ĤŅŸĬļĳļĞľ İļħĭĮŅĮŅ ЗĦēĲ ŹĬļĦāĢĭ ЗĤĮŅ ĄĴŅĢ. 
Ū. ŹĬļĦāĢĭŴĬļ ħЖĭЗıˆĝļāīŻĬŅ ħĿŸĬļŴĬļ İļĴĢĿēľĩļĩĢ ąĢĭ ēļĴľ ĄēğŅİļĭľ, ĢĳŅĘ ħĿŸĬļŴĬļ İļĴĢĿēľİĭ ħЖĭġļī ēν ıēġļĭŅ ēļĴľ Ėĝē πļĩļĩĢ 

īļЗĴĢľ ЗĤĮľ ĄĴŅ. 
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İļĴĢĿēľĘŅ īŀǼĬīļħĦ ēĭŸĬļĘŅ Ėĝē 

İļĴĢĿēľĘŅ īŀǼĬīļħĦ ēŉġŹĬļ ĖĝēļāĦĿĳļĭ ēĭļİŅ πļĩļĩĢ ĪļĭĢ ĳĭēļĭŴĬļ ĦĕĭЗİēļĳ īā́ ļĮĬļĦŅ ēļĴľ īļħĤāğ ĳĿĘİĮŅ ĄĴŅĢ.  (ŹĬļĩļĩĢ ăЗĥē 
īļЗĴĢľ http://moud.gov.in/sites/upload_files/moud/files/pdf/Service_level.pdf ĬŅģŅ Зīįŀ ıēŅ Į.)  ĚŅģŅ ıŰĬ ĄĴŅ ĢŅģŅ ĢŅ īļħĤāğ 
ĄЗġ ĢŅ īŉĚŸĬļĘľ ħγĢ ĄƒĴľ ĚıľŴĬļ Ģıľ İļħĭĮľ ĄĴŅ.  ħĭāĢĿ ŹĬļ īļħĤāğļāĘľ īŀį ЗĤıļ ĪļĭĢ ĳĭēļĭēğŀĦ ıĴĭļāĦļ Зīįġļ� या īĤĢľĘļ ŹĬļāĦľ 
ĳĤĿħĬŉĕ ēŅ Įļ ĄĴŅ ăģİļ ĦļĴľ ĢŅ ĞĭİġŅ ăıľ ĄĴŅ.  ŹĬļīĿįŅ ŹĬļĢľĮ ēļĴľ īļħĤāğ πļ ΉĕЗĢħĿ̌ ĢēļĢ ģŉğŅ ĩĤĮ ēνĦ İļħĭĮŅ ĄĴŅĢ Ģĭ ēļĴľ 
İĕįŀĦ ŹĬļāŴĬļĎİĚľ ąĢĭ īļħĤāğ ĢĬļĭ ēŅ ĮŅ ĄĴŅĢ. 

İļĴĢŀē ƒĴġĚŅ čēļ ЗĞēļġļĴŀĦ ĤĿĳ� या ЗĞēļġľ ĚļŸĬļĘľ ĳŉĬ.  İļĴĢĿēľŴĬļ ĳļĥĦļāīŻĬŅ ĳļİЈĚЗĦē İļĴĦŅ (ĩĳ, ĩľĄĭĝľ, ĮŉēĮ ĝБŅĦ, īŅĝБŉ, īŉĦŉĭŅĮ 
ą.), ďĝŉЖĭΩļ, ˇēŀ Įĩĳ, ēā ħĦľ ĩĳ, Ĭā́ ĘЗĮĢ ĔļĚĕľ İļĴĦŅ (ēļĭ, īŉĝĭĳļĬēĮ ą.), ĳļĬēĮ ĄЗġ ħļĤĘļĭľ ăıļ ĳİļЉĘļ ĳīļİŅı ĴŉĢŉ.  πļ ĳİЈ 
ΉēļĭļāĘľ ĳŉĬ ēĭĢ ăĳĢļĦļ ΉļīĿűĬļĦŅ ēŉġŹĬļ ĩļĩИēğŅ ĮΩ ЗĤĮŅ ħļЗĴĚŅ πļĘļ ЗİĘļĭ ēĭĢļ ĔļĮľĮ Ęļĭ ĩļĩľ ĳīŉĭ ĬŅĢļĢ- 

Ŧ. ĳĿĭЗΩĢĢļ 

ŧ. ĳİЈ ĳīļĚĖĝēļāĘľ ĳŉĬ 

Ũ. ĳĿĬŉŲĬ İŅįļĢ Ήİļĳ 

ũ. ĄĭŉŲĬļĘľ ĴļĦľ Ħ ĴŉĢļ İļĴĢĿēľĘľ ĳŉĬ 
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ŹĬļЗıİļĬ ħĿġŅ īĴļħļЗĮēŅ ĦŅ ˇİľēļĭĮŅǼĬļ ĳİЉēĲ İļĴĢŀē ĄĭļĔğκļĢĴľ ħĿŸĬļŴĬļ İļĴĢĿēľĳļĞľ ēļĴľ ćĤŋЗĤˆĝŅ ЗĤĮľ ĄĴŅĢ.  πļ ĳİļЉĘļ ЗİĘļĭ ēĭĢļ 
πļ ăĴİļĮļĳļĞľ ĔļĮľĮ Ů "ЗİĲĬ" ЗĦİğŀĦ ŹĬļāĦļ ĕĿġ ЗĤĮŅ ĄĴŅĢ. 

˘. ЗİĲĬ ĢħıľĮ 

Ŧ ĳĿĭЗΩĢĢļ ħĿġŅ ıĴĭļĢ ĭˇŹĬļİĭľĮ ăħĖļĢļāīŻĬŅ ěļĮŅǼĬļ īŁŹĬŀāĘľ ĄēğŅİļĭľ  

ŧ ЗİЗİĥ ĳļĥĦļāĘļ ЗĴˇĳļ İŅĕİŅĕǽĬļ ΉēļĭŅ ЗēĢľ İļĴĢŀē ĴŉĢŅ? 

Ũ ħļĤĘļĭľ ĳĿЗİĥļ ĭˇĢŅ đĮļāğŸĬļĳļĞľ ĢĳŅĘ ĭˇŹĬļŴĬļ ĩļĚŀĦŅ ĘļĮŸĬļĳļĞľ ēıļ ĳŉĬľ ĄĴŅĢ? 

ũ ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢŀē ħĿĭŅıļ ĩĳŅĳ, ĩĳŅĳĘļ ĤĚļЈ, ĩĳ ЗīįļĬĮļ Įļĕġļĭļ İŅį ą. 

Ū ĳļĬēĮИĳļĞľ ĳŉĬľ ĳļĬēĮ ĘļĮİŸĬļĳļĞľ İ ć�Ĭļ ēĭŸĬļĳļĞľ ēļĬ ĳŉĬľ ĄĴŅĢ? 

ū İŅį ıĴĭļĢ Ěļ-ĬŅ ēĭļĬĮļ ĮŉēļāĦļ ЗİЗİĥ ΉēļĭļāĦľ ЗēĢľ İŅį ĮļĕĢŉ? 

Ŭ ΉĤŀĲġ İļĴĦļāīĿįŅ ΉĤŀĲġ ЗēĢľ ĴŉĢŅ ĄĴŅ? 

ŭ ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāİĭ ħļЗēЉ ĕ ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāĘļ İļħĭ İļĴĢĿēľĳļĞľ ǾĴļİļ, İļĴĦŅ ćĪľ ēĭļĬĮļ ĦǾĴŅ, ăĳŅ ĄħĮŅ ćĤŋЗĤˆĝ 
ĄĴŅ.  ΉŹĬΩ ħЖĭĽˇģĢľ ēļĬ ĄĴŅ? 

Ů ĚĦīĢ İļĴĢĿēľĩļĩĢ ĮŉēļāĘŅ īĢ ēļĬ ĄĴŅ? 

• ΉŹĬŅē ЗİĲĬļĩļĩĢĘľ Ĕļĳ ĮΩİŅĥē ĄēğŅİļĭľ Ĵľ ĢΨŅ , ĄĮŅĔ ăıļ ˇİνħļĢ ЗĤĮŅĮľ ĄĴŅ; ħĭāĢĿ ŹĬļ ЗİĲĬļīŻĬŅ ħĿŸĬļŴĬļ İļĴĢĿēľĮļ 
ЗīįļĮŅĮŅ ĕĿġ ŹĬļǾĬЗĢЖĭΨ ăżĬ ĄēğŅİļĭľİĭĴľ ĄĥļЖĭĢ ăĳŀ ıēĢļĢ.  ĴŅ ĳİЈ īŀǼĬīļħĦ ĦŅīēŅ  ēĳŅ ēŅ ĮŅ ĄĴŅ, ŹĬļĳļĞľ ĄİǿĬē Ģľ 
īļЗĴĢľ ēŉĞŀĦ İ ēıľ ЗīįİĮľ, ŹĬļ īļЗĴĢľĘŅ ЗİǿĮŅĲġ ēĳŅ ēŅ ĮŅ ăıļ ΉēļĭĘļ ĳİЈ ĢħıľĮ http://tsrpune.wikispaces.com πļ 
ĳāēŅ Ģˇģįļİĭ ćħĮſĥ ăĳĮŅǼĬļ ĳЗİˇĢĭ ăĴİļĮļīŻĬŅ ĦīŀĤ ēŅ ĮŅĮļ ĄĴŅ. 



 

 ŧťŦŧ-ŦŨ İļĴĢŀē ĳηĽˇģĢľ ăĴİļĮ, ħĿġŅ 11 

 

ΉŹĬŅē ЗİĲĬļĩļĩĢ ħĿŸĬļĘľ ħЖĭĽˇģĢľ ĘĝēĦ ĮΩļĢ Ĭļİľ ƒĴġŀĦ ŹĬļ ЗİĲĬļĳīŉĭ İļĴĢĿēľŴĬļ ЗĳŲĦĮŴĬļ νħļĦŅ čē Ĕŀġ ēŅ Įľ ĄĴŅ.  ŹĬļ ĔĿġļāĘļ ăģЈ 
ĔļĮľĮΉīļġŅ- 

ť ĢŅ Ũũ ĕĿġ (ĮļĮ ЗĳŲĦĮ) ŨŪ ĢŅ ŪŮ ĕĿġ (Зħİįļ ЗĳŲĦĮ) ūť İļ ăЗĥē ĕĿġ (ЗĴĭİļ ЗĳŲĦĮ) 

   

πļ ЗİĲĬļĩļĩĢ ħЖĭĽˇģĢľ Зĩēĝ ăĳŀĦ 
ıĴĭļĦŅ ĳİļЈЗĥē ĮΩ ĤŅŸĬļĘľ 
ĄİǿĬēĢļ ĄĴŅ.  ıĴĭļĘŅ ΉīĿĔ 
ΉēǼħ ĄЗġ ЗİĘļĭ πļ ЗİĲĬļĩļĩĢ 
ăĳļİŅĢ. 

πļ ЗİĲĬļĩļĩĢ īŉĞκļ ĳĿĥļĭġļāĘľ 
ĄİǿĬēĢļ ĄĴŅ, ăżĬģļ ħЖĭĽˇģĢľ Зĩēĝ 
ĴŉĈ ıēĢŅ. 

πļ ЗİĲĬļĩļĩĢ ħЖĭĽˇģĢľ ĩĭľĘ ĩĭľ ĄĴŅ. 
ĳŻĬļ ĳĿν ăĳĮŅǼĬļ ćħļĬĬŉĚĦļ 
ħЖĭġļīēļĭē ĄĴŅĢ Ħļ ĴŅ ĳĢĢ ĢħļĳĢ 
ĭļЗĴǼĬļĳ ĦĚľēŴĬļ ĪЗİˆĬēļįļĢ īŉĞľ 
ĳīˇĬļ ćεİŀ ĦĬŅ.  

ΉŹĬŅē ЗİĲĬļĮļ ĕĿġ ĤŅŸĬļŴĬļ ħγĢľĩļĩĢ ģŉğŰĬļĢ īļЗĴĢľ ħĿĠľĮ ħļĦļİĭ ЗĤĮľ ĄĴŅ ĄЗġ ĳЗİˇĢĭ īļЗĴĢľ http://tsrpune.wikispaces.com πļ 
ĳāēŅ Ģˇģįļİĭ ćħĮſĥ ăĳĮŅǼĬļ ĳЗİˇĢĭ İļĴĢŀē ĳηĽˇģĢľ ăĴİļĮļīŻĬŅ ЗĤĮľ ĄĴŅ.  ĴŅ ĕĿġ ĤŅŸĬļĘľ ħγĢ ēĤļЗĘĢ ĳļħŅΩ İļĝŀ ıēŅ Į; ħĭāĢĿ ĴľĘ 
ħγĢ ħĿĠľĮ ăĴİļĮļāĳļĞľ İļħĭĮľ ĚļĆĮ.  ŹĬļīĿįŅ čĔļηļ ЗİĲĬļĮļ ΉŹĬΩ ЗēĢľ ĕĿġ ЗīįļĮŅ πļħŅΩļ ĄħǼĬļ ıĴĭļĦŅ ŹĬļ ЗİĲĬļĢ īļĕľĮ İĲļЈħŅΩļ 
ΉĕĢľ ēŅ Įľ ĄĴŅ ăģİļ ĦļĴľ ĴŅ ħļĴġŅ īĴτİļĘŅ ĄĴŅ. 
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πļ ăĴİļĮļĳļĞľ İļħĭĮŅĮľ ĕĿġħγĢľ 

˘. ЗİĲĬ ĕĿġ ĤŅŸĬļĳļĞľ İļħĭĮŅĮŅ ЗĦēĲ  

Ŧ. ĳĿĭЗΩĢĢļ ΉЗĢ ĮΩ ĮŉēĳāűĬŅīļĕŅ ăħĖļĢľ īŁŹĬŀ, īŁĢļāīĥľĮ ħļĤĘļĭľ ĄЗġ ĳļĬēĮˇİļĭļāĘŅ Ήīļġ  (Ŧ) 

ŧ. ЗİЗİĥ İļĴĦļāĘļ ЗĴˇĳļ ĘļĮġŅ, ĳļĬēĮ ĄЗġ ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢŀē πļāĘļ ЗĴˇĳļ (ũ) 

Ũ. ħļĤĘļĭľ ĳĿЗİĥļ ħĤħģļāĘľ µā Ĥľ, ćāĘĳĔĮħġļ, ăğģįŅ , ŹĬļİĭ İļĴĦŅ ĬŅŸĬļĘľ ıŰĬĢļ 

ĘŊēļāīĥľĮ ěŅΌļ ħΫκļ, ħļĤĘļĭľ ЗĳŲĦĮ, ЗĳŲĦĮŴĬļ Ę˘ļĢ ħļĤĘļ� यांĦļ ЗĤĮŅĮļ İŅį (Ũ) 

ũ. ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢĿēľĘľ 
ĕĿġİΰļ 

ĩĳ İŅįŅİĭ ĬŅġŅ, ĭβ Ħ ĴŉġŅ, ˇİŴęĢļ, ĤŅĔĪļĮ, ĩĳīŻĬŅ ĘĠġŅ ĳĿĮĪ ăĳġŅ, ĩĳīĥľĮ ĕĤЙ, ĩĳˇĝŇħ Ěİį 
ăĳġŅ, ĩĳ Įİēĭ ЗīįġŅ, ĭļĔľİ Ěļĕļ, Ģ˘ļĭ ЗĦİļĭġ, ĩĳ ĪļğŅ ħĭİğŅĮ ăĳŅ ăĳġŅ 

(ŧ) 

Ū. ĳļĬēĮИĳļĞľ ĳŉĬľ ĳļĬēĮ īļĕļЉŴĬļ ĚļǽĬļĘļ ЗİˇĢļĭ, ĳļĬēĮ īļĕļЈĢľĮ ăğģįŅ , ĳļĬēĮ ħļЗēЉ ĕĘľ ǾĬİˇģļ (Ŧ) 

ū. Ήİļĳļĳ Įļĕġļĭļ İŅį ĳēļįŴĬļ ĄЗġ ĳļĬāēļįŴĬļ ĕĤЙŴĬļ İŅįļĢ Ŧ Зēīľ ăāĢĭ ĚļŸĬļĳ ĩĳ, ĳļĬēĮ, ĤĿĘļēľ İ ĘļĭĘļēľĮļ 
Įļĕġļĭļ İŅį 

(Ũ) 

Ŭ. ΉĤŀĲġ ĳǼĨĭ ğļĬŇŰĳļĆğ, ĦļĬĝБŉĚĦĘľ ďŰĳļĆğŋĳ, ĳŀςī ēġ ĄЗġ ăЗĢĳŀςī ēġ πļāĘŅ Ήīļġ (Ŧ) 

ŭ. ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāİĭ ħļЗēЉ ĕ īĴτİļŴĬļ ĭˇŹĬļāĘľ Ěļĕļ İļĴĢĿēľĳļĞľ İļħĭġŅ, īŉĨĢ ħļЗēЉ ĕ ēīľ ăĳġŅ, ĕĚĩĚĮŅǼĬļ ĪļĕļĢ ħļЗēЉ ĕĘľ Зēā īĢ 
ĚļˇĢ ăĳġŅ 

(ŧ) 

Ů. ĚĦīĢ ĳĿĭЗΩĢĢļ, İŅį, ĳİļЉĳļĞľ İļĴĢĿēľĘľ ĳŉĬ, ĄĭŉŲĬļİĭ ЗİħĭľĢ ħЖĭġļī Ħ ĴŉġŅ πļĩļĩĢ ĦļĕЖĭēļāĘŅ īĢ (ũ) 

ħĿĠľĮ ħļĦļİĭľĮ (Ŧ) ĢŅ (ũ) πļ Зĝħļ ħļĴļǾĬļĢ. 
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İļĴĢĿēľĘŅ īŀǼĬīļħĦ ēŉġŹĬļ ĖĝēļāĦĿĳļĭ ēĭļİŅ πļĩļĩĢ ĪļĭĢ ĳĭēļĭŴĬļ ĦĕĭЗİēļĳ īā́ ļĮĬļĦŅ ēļĴľ īļħĤāğ (benchmarks) ĳĿĘİĮŅ ĄĴŅĢ.  
(ŹĬļĩļĩĢ ăЗĥē īļЗĴĢľ http://moud.gov.in/sites/upload_files/moud/files/pdf/Service_level.pdf ĬŅģŅ Зīįŀ ıēŅ Į.)  πļ 
ăĴİļĮļĳļĞľ İļħĭĮŅǼĬļ ĕĿġħγĢľĘľ ĄЗġ ĳĤĭ īļħĤāğļāĘľ ĢĿĮĦļ ĔļĮľĮΉīļġŅ- 

(Ŧ) İĭľĮ īļħĤāğ πļ ăĴİļĮļĢ ĚĳļŴĬļ Ģĳļ İļħĭĮļ ĄĴŅ. 

(ŧ) πļ ăĴİļĮļĢ İļħĭĮŅĮľ ĕĿġħγĢľ ĩĭľĘıľ İĭľĮ īļħĤāğļİĭ ĄĥļЖĭĢ ĄĴŅ. 

(Ũ) πļ ăĴİļĮļĢ İĭľĮ īļħĤāğļĢľĮ Ģτİ İļħĭĮŅ ĄĴŅ, ħġ ĢľĘ ħγĢľ Ħ İļħĭĢļ İŅĕįľ ħγĢľ ЗİēЗĳĢ ēŅ Įľ ĄĴŅ. 

(ũ) πļĩļĩĢ İĭľĮ īļħĤāğļĢ ćǼĮŅĔ ĦļĴľ, ŹĬļīĿįŅ πļ ăĴİļĮļĳļĞľ ˇİĢā́  ħγĢľ ЗİēЗĳĢ ēŅ Įľ ĄĴŅ. 
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ħЖĭЗıˆĝļāīŻĬŅ ЗĤĮŅĮľ īļЗĴĢľ 

˘. ЗİĲĬ ĢħıľĮ 

ă. īĦħļ ăģЈĳāēǼħļĘŅ ЗİǿĮŅĲġ ĳİЉēĲ İļĴĢŀē ĄĭļĔğκļĢľĮ ćĤŋЗĤˆĝŅ ĄЗġ ăģЈĳāēǼħļĢľĮ ĢĭĢĿĤľ 

Ą. İļĴĢŀē ħŉЗĮĳļāĘŅ ćħ˘ī ħļĤĘļĭľ, ĩĳ, ĳļĬēĮ, ĔļĚĕľ İļĴĦŅ πļāĘŅ ЗĴĢ ĦĚĭŅĳīŉĭ ĞŅİŀĦ ēŅ ĮŅǼĬļ ćħ˘īļāĘľ īļЗĴĢľ 

ą. İļĴĢŀē ЗıˇĢ İļĴĢŀē ħŉЗĮĳļāŴĬļ ēļĭİļĆĘļ ĢħıľĮ ĄЗġ ħЖĭġļī 

Ć. İļĴĦĘļĮē ħĭİļĦŅ ЗēĢľ ĘļĮē ĘļĘġľ ĤŅĢļĢ, ЗēĢľ ćΰľġЈ ĴŉĢļĢ? 

ć. İļĴĦļāĘľ ĳāűĬļ İļĴĦĳāűĬŅĢľĮ İļĠľĩļĩĢ ĄēğŅİļĭľ 

Ĉ. İļĴĦļāŴĬļ ΉĤŀĲġ ĘļĘŸĬļ ıĴĭļĢ İļĴĦŅ ЗēĢľ ĄЗġ ħľĬŀĳľ ĘļĘŸĬļ ЗēĢľ ĴŉĢļĢ? 

č. ħĭİğġļĭľ İļĴĢŀē ЗİЗİĥ ĳļĥĦļāĦľ İļĴĢĿēľĳ ĬŅġļĭļ ĔĘЈ 

Ď. ąāĥĦļĘļ İļħĭ ıĴĭļĘļ ğľěŅĮ/ ħŅĝБŉĮĘļ İļħĭ 
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ħĿŸĬļĘļ İļĴĢŀē ĳηĽˇģĢľ ăĴİļĮ, ŧťŦŧ-ŦŨ 

ħĿŸĬļŴĬļ İļĴĢĿēľĘŅ īŀǼĬīļħĦ ēĭŸĬļħŀİЙ ħĿġŅ īĴļĦĕĭħļЗĮēŅ ĦŅ īļżĬ ēŅ ĮŅǼĬļ ħĿŸĬļŴĬļ ĳİЉēĲ İļĴĢŀē ĄĭļĔğκļĢ ĦīŀĤ ēŅ ĮŅĮľ ēļĴľ Ğįē ćĤŋЗĤˆĝŅ 
ĳīĚŀĦ ĖŅġŅ ĄİǿĬē ĄĴŅ. 

˘. ЗİĲĬ ćĤŋЗĤˆĝ ıŅĭļ 

Ŧ čēŀ ġ İļĴĢĿēľĢľĮ ЗĩĕĭĬļāЗ΄ē İļĴĢĿēľĘļ 
(ĳļĬēĮ İ ħļĬľ) ЗĴˇĳļ, ЗēīļĦ 

Ūť% ĄĭļĔğκļĢ Ĵļ ЗĴˇĳļ İŅĕİŅĕįļ ЗĤĮŅĮļ ĦļĴľ.  ĳļĥļĭġħġŅ 
ĳļĬēĮ ŧť% ĄЗġ ħļĬľ Ũť% ăĳŅ ƒĴġĢļ ĬŅĆĮ. 

ŧ ĬļāЗ΄ē İļĴĢĿēľĢľĮ ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢĿēľĘļ ЗĴˇĳļ, 
ЗēīļĦ 

ŭť% ƒĴġĚŅ čēŀ ġ İļĴĢĿēľħņēľ ũť% ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢŀē.  ħņēľ ЖĭΩļĦŅ 
Ĵŉġļĭľ İļĴĢŀē ŭ% ĥĭǼĬļĳ ħľčīħľ (ĄЗġ ĪЗİˆĬļĢ īŅĝБŉ) Ęļ 
ЗĴˇĳļ Ũŧ% ăĳļİļ. 

Ũ ĔļĚĕľ İļĴĦļāĦľ İļĴĢŀē, ēīļĮ Ŧť% İĭľĮ ĤŉżĴľİνĦ ЗĦĖġļĭŅ ăĦĿīļĦ. 

ũ İļĴĢĿēľĘļ İŅĕ Ģļıľ Ũť Зēīľ ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāİĭľĮ İŅĕ. 

Ū ĩĳŅĳĘľ ĳāűĬļ, ΉЗĢ ĮļĔ ĮŉēĳāűĬŅīļĕŅ, ЗēīļĦ ŪŪ  

ū ĳļĬēĮ īļĕЈ, ħĤħģ Ŧťť% ΉŹĬŅē ĭˇŹĬļĮļ ĳļĬēĮ īļĕЈ İ ħĤħģ. 

Ŭ ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāĘļ İļħĭ ħļЗēЉ ĕĳļĞľ ēľ İļĴĢĿēľĳļĞľ ħļЗēЉ ĕ ť% īĴτİļŴĬļ ĭˇŹĬļāĘľ ĳİЈ Ěļĕļ İļĴĢĿēľĳļĞľ İļħĭĮľ Ěļİľ. 

ŭ ăħĖļĢľ īŁŹĬŀ ť  
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ĳĿĭЗΩĢĢļ 

ĚĕļĢľĮ ăżĬ ēļĴľ ıĴĭļāīĥľĮ ăħĖļĢľ īŁŹĬŀāĘŅ ΉЗĢ ĮΩ Ήīļġ  

 

ĚĕļĢľĮ ēļĴľ ΉĕĢ ĤŅıļāĢľĮ ıĴĭļāīĥľĮ ĭˇŹĬļİĭľĮ ăħĖļĢľ īŁŹĬŀāĘŅ 
Ήīļġ ĳŉĩĢŴĬļ ĄĮŅĔļĢ ЗĤĮŅ ĄĴŅ. 

πļ ıĴĭļāīŻĬŅ ħĿŸĬļħŅΩļĴľ ăЗĥē İļĴĦŅ ĄĴŅĢ ĄЗġ ŹĬļāĘļ İŅĕĴľ ăЗĥē 
ăĳĢŉ ĴŅ ĬŅģŅ ĮΩļĢ ĖŅĢĮŅ ħļЗĴĚŅ. 

ăĦŅē ıĴĭŅ ăħĖļĢľ īŁŹĬŀ ēīľ ēĭŸĬļĳļĞľ ēļĮĩγ ēļĬЈ̆ ī ĄĔĢļĢ.  
ŹĬļīŻĬŅ ĭˇŹĬļāĘŅ ĳĿĭΩļ ħĭľΩġ (ďЗğĝ), ăħĖļĢļāŴĬļ ēļĭġļāĘŅ ЗİǿĮŅĲġ, 
ŹĬļĩĭĴĿēŀ ī ćħļĬĬŉĚĦļ, ΉŹĬŅē İĲЙ ăħĖļĢľ īŁŹĬŀāĘľ ĳāűĬļ ЗēĢľ ĔļĮľ 
ĄġļĬĘľ ŹĬļĘľ ćĤŋЗĤˆĝŅ ăıļ ăĦŅē ĖĝēļāĘļ ĳīļİŅı ăĳĢŉ. 

ħĿŸĬļŴĬļ ĳİЉēĲ İļĴĢŀē ĄĭļĔğκļĢ "ıŀżĬ īŁŹĬŀ"ĘŅ ćĤŋЗĤˆĝ ĞŅİĮŅ ĄĴŅ, 
ħĭāĢĿ ĄħǼĬļ ıĴĭļĮļ ĢŅ ćĤŋЗĤˆĝ ĳļŻĬ ēĭŸĬļĳļĞľ ēļĮĩγ ēļĬЈ̆ ī 
ăĚŀĦ ĄĔļĬĘļ ĄĴŅ. 
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Ŧ. ĳĿĭЗΩĢĢļ  ũť / Ŧťť ĕĿġ  

ħĿŸĬļĢľĮ ħЖĭĽˇģĢľ İļĴĢŀē ĖĝēļāĦĿĳļĭ īŁŹĬŀāĘŅ Ήīļġ 

  

īŁĢļāīŻĬŅ ĳĿīļĭŅ ЗĦƒīŅ Ĥ ĿĘļēľˇİļĭ Ģĭ čē ĢŁĢľĬļāı ħļĤĘļĭľ ĄĴŅĢ.  πļ ĤŉĦ ĖĝēļāĘŅ īŁŹĬŀĘŅ Ήīļġ ēīľ ěļǼĬļĳ ıĴĭļĘŅ ĕĿġ İļĠĢľĮ. 
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ЗİЗİĥ İļĴĢŀē ĳļĥĦļāĘļ ЗĴˇĳļ 

İļĴĢŀē ĳİļЉĳļĞľ ĬŉĚĦļ 

ĔļĚĕľ İļĴĦļāĘļ İļħĭ ăĦŅēļāĦļ ăĦŅē ēļĭġļāīĿįŅ ıŰĬ ĦĳĢŉ.  
ćĤļ. ĮĴļĦ īĿĮŅ, ıļĭľЖĭē īĬļЈĤļ ăĳĮŅǼĬļ ǾĬΨľ, ĄЗģЈēιˆĝκļ 
ēīēĿ İĢ İĕЈ ąŹĬļĤľ.  ĢĳŅĘ ĔļĚĕľ İļĴĦļāĘŅ īļĮēĴľ ĄħǼĬļ 
ēǼħĦŅħŅΩļ ĚļˇĢ ΉīļġļĢ ąĢĭ ĳļĥĦļāĘļ İļħĭ ēĭĢļĢ!  Ĵľ 
ąĢĭ ĳļĥĦŅ ĳĴĳļ ēīľ ΉĤŀĲġ ēĭġļĭľ ĄЗġ ΉЗĢīļġıľ 
ĭˇŹĬļİĭĘľ Ěļĕļ ēīľ ǾĬļħġļĭľ ăĳĢļĢ.  ĴŅ ĳİЈ ĮΩļĢ ĖŅĈĦ 
ħĿŸĬļŴĬļ ĳİЉēĲ İļĴĢŀē ĄĭļĔğκļĢ ЗİЗİĥ İļĴĢŀē ĳļĥĦļāŴĬļ 
ЗĴǿıļĩļĩĢ ćĤŋЗĤˆĝŅ ĞĭİĮľ ĄĴŅĢ.  Ģľ ĮΩļĢ ĖŅĢļ ĄħǼĬļ 
ıĴĭļĮļ ĩĳ, ĳļĬēĮ πļāĘļ İļħĭ İļĠİŸĬļĳļĞľ ĢĳŅĘ ĔļĚĕľ 
İļĴĦļāĘļ İļħĭ ēīľ ēĭŸĬļĳļĞľ ĬŉĚĦļ ĄĔġŅ ĄİǿĬē ĄĴŅ. 

ĄĚĘľ ħЖĭĽˇģĢľ ĄЗġ ćĤŋЗĤˆĝ πļĢľĮ Ĥĭľ ĪνĦ ēļĠŸĬļĳļĞľ ħĿŸĬļĦŅ 
ĄĔĮŅǼĬļ ĬŉĚĦļ- 

ĳļĥĦ ĄĚ ćĤŋЗĤˆĝ ĬŉĚĦļ 
ĔļĚĕľ İļĴĦŅ ũŬ% Ŧť%  
ĳļĬēĮ Ū.ŧ% ŧť% (Ŧ) 
ĳļİЈĚЗĦē- īŅĝБŉ  Ū% (ŧ) 
ĳļİЈĚЗĦē- ĩĳ ŭ% ŧŬ% (Ũ) 

(Ŧ) ħĿŸĬļĢľĮ ĳļĬēĮŴĬļ İļħĭļĘļ ЗĴˇĳļ İļĠİŸĬļĳļĞľ čē ĬŉĚĦļ 
ĄĔŸĬļĩļĩĢ ΉˇĢļİ ĢĬļĭ ēĭŸĬļĳļĞľ ħļİĮŅ ćĘĮĮľ ĚļĢ ĄĴŅĢ. 

(ŧ) īŅĝБŉ ŴĬļ ĬŉĚĦŅĦĿĳļĭ īŅĝБŉ ħĿŸĬļŴĬļ İļĴĢĿēľĘļ ĳĿīļĭŅ Ū% Īļĭ İļĴľĮ. 

(Ũ) ħľčīħľ ĳΩī ēĭŸĬļĳļĞľ ǾĬļİĳļЗĬē ĳǼĮļĕļĭļāēğŀĦ ΉˇĢļİ 
īļĕİŸĬļĩļĩĢ ħļİĮŅ ćĘĮĮľ ĚļĢ ĄĴŅĢ. 

πļĩļĩĢ ħŁ̂ Ğ ˘. ŦŪ İĭľĮ īļЗĴĢľĴľ ħļĴļİľ. 
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ŧ. ЗİЗİĥ İļĴĢŀē ĳļĥĦļāĘļ ЗĴˇĳļ  ŧŬ / Ŧťť ĕĿġ  

ħĿŸĬļĢľĮ ħЖĭĽˇģĢľ ħĿµĲ, Ľˇ΄Ĭļ, İĬŉĕĝ Ŧť-ŦŬ, Ũť-ŪŮ, ūť+ İĲЋ 

  

ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢĿēľĘļ ĄЗġ ĳļĬēĮĘļ İļħĭ ĚļġľİħŀİЈē, ĬŉĚĦļĩγ ĭľĢľĦŅ İļĠİǼĬļĳ ıĴĭļĘŅ ĕĿġ İļĠĢľĮ. 
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ħļĤĘļĭľ ĳĿЗİĥļ 

"ĘļĮŸĬļĘļ" ĴŰē, "ĘļĮİŸĬļĘľ" ħĭİļĦĕľ ĄİǿĬē ĳĿЗİĥļ 

ĘļĮġŅ Ĵļ ΉŹĬŅē ĦļĕЖĭēļĘļ īŀĮĪŀĢ ĴŰē ĄĴŅ. 

"ĮļĬĳżĳ" ăģİļ İļĴĦ ĘļĮİŸĬļĘļ ħĭİļĦļ Ĵľ "ĳĿĭЗΩĢ 
ĘļĮŸĬļĘļ ĦļĕЖĭēļāĘļ ĴŰē ЗĴĭļİŀĦ Ħ ĖŅĢļ ĭˇŹĬļİĭ İļĴĦ 
ĄġŸĬļĳ ЗĤĮŅĮľ ħĭİļĦĕľ" ĄĴŅ. 

ĳĿĭЗΩĢ ĘļĮŸĬļĳļĞľ ĦļĕЖĭēļāĦļ ĔļĮľĮ ЗēīļĦ ĳĿЗİĥļ 
ĄİǿĬē ĄĴŅĢ. 

• ĭˇŹĬļĦŅ ĘļĮŸĬļĳļĞľ ħĤħģ ăģİļ ĢŹĳī ĳĿĭЗΩĢ īļĕЈ 

• ĭˇĢļ đĮļāğŸĬļĳļĞľ ЗĳŲĦĮŴĬļ Ę˘ļĢ ħĿĭŅĳļ İŅį 

• ĭˇĢļ đĮļāğŸĬļĘľ Ěļĕļ ĳİļЉĦļ ˇħˆĝ ЗĤĳļİľ ƒĴġŀĦ 
ěŅΌļ ħΫκļ 

IRC (Indian Road Congress) ŴĬļ īļĕЈĤıЈē ĢτİļāĦĿĳļĭ- 

Ŧ. ħĤħģļāĘľ µā Ĥľ ЗēīļĦ Ŧ.ŭ īľĝĭ ăĳļİľ. 

ŧ. ЗĳŲĦĮŴĬļ Ę˘ļīŻĬŅ ħļĤĘļ� यांĳļĞľ ĭˇŹĬļŴĬļ µā ĤľĦĿĳļĭ ĔļĮľĮΉīļġŅ İŅį 
ĳŉğġŅ ĄİǿĬē ĄĴŅ. 

• ĘļĮŸĬļĘļ İŅĕ- Ŧ.ŧ īľĝĭĮļ Ŧ ĳŅēā Ĥ. 

• ĭˇĢļ đĮļāğŸĬļĳ ĳĿĭЗΩĢ ăĳǼĬļĘľ Ĕļ΄ľ ēĭŸĬļĳļĞľ ăЗĥē Ŭ 
ĳŅēā Ĥ. 

o ćĤļĴĭġļģЈ, Ŧŭ īľĝĭ µā Ĥ ĭˇŹĬļĳļĞľ (Ŧŭ/Ŧ.ŧ) + Ŭ = ŧŧ ĳŅēā Ĥ. 

ŹĬļǾĬЗĢЖĭΨ, ħļĤĘļ� यांĦļ ЗĤĮŅǼĬļ İŅįļİĭ ăЗĢ˘īġ Ħ ēĭŸĬļĘľ īļĦЗĳēĢļ 
ĦļĕЖĭēļāīŻĬŅ ĢĳŅĘ İļĴĢŀē ħŉĮľĳ ēīЈĘļ� यांīŻĬŅ ЗĦīļЈġ ĴŉġŅ ĄİǿĬē ĄĴŅ. 
ıļĭľЖĭēιˆĝκļ ēīēĿ İĢ ǾĬΨИĩļĩĢŴĬļ ēļĬηļĦĿĳļĭ (Persons with 

Disabilities Act, 1995, Chapter VIII) İļĴĢĿēľŴĬļ ĳŉĬľ ăħāĕļāĦļĴľ İļħĭĢļ 
ĬŅĢľĮ ăıļ ăĳġŅ ĄİǿĬē ĄĴŅ. 
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Ũ. ħļĤĘļĭľ ĳĿЗİĥļ ŨŬ / Ŧťť ĕĿġ  

ħĤħģļāĘľ µā Ĥľ ħĤħģļİĭľĮ ΉЗĢ ЗēĮŉīľĝĭ ăğģįŅ ĘŊēļĢľĮ ěŅΌļ ЗĳŲĦĮĮļ ĭˇĢļ đĮļāğļĬĮļ ЗĤĮŅĮļ İŅį 

  

ħĤħģļİĭľĮ ăğģįŅ Ĥŀĭ ēŅ ǼĬļĳ ĄЗġ ěŅΌļ ħΫŅ ĳĿ̌ ħˆĝ ăĳǼĬļĳ ħļĤĘļĭľ ĳĿЗİĥļāĦļ ЗīįļĮŅĮŅ  ĕĿġ İļĠĢľĮ. 
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ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢĿēľĘľ ĕĿġİΰļ 

ĳİЈ ΉēļĭŴĬļ ĮŉēļāĳļĞľ İļĴĢŀē čē ĮļĔ ĮŉēļāīļĕŅ ЗēĢľ ĩĳŅĳ? 

ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢŀē Ĵľ ēŅ İį ŵĬļāŴĬļēğŅ ˇİĢ:ĘŅ İļĴĦ ĦļĴľ 
ăıļāĳļĞľ ĦǾĴŅ Ģĭ İĬŉĕĝ, ćŹħλ ĕĝ, ıļĭľЖĭē ΩīĢļ ąŹĬļĤľ 
ιˆĝľĦŅ ĳİЈ ĮŉēļāĦļ İļħĭĢļ ĬŅĆĮ ĄЗġ İļħĭļİľıľ İļĝŅĮ 
πļĳļĞľ ćĪļĭĮŅĮľ Ĭā́ ġļ ăĳĢŅ. 

ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢŀē ĘļāĕĮľ ĄĴŅ ēļ ĴŅ ĠŉĩįīļĦļĦŅ 
ĞĭİŸĬļĳļĞľ čĔļηļ ıĴĭļĢ ħĿĭŅıļ ĩĳŅĳ ćħĮſĥ ĄĴŅĢ ēļ ĴŅ 
ħļЗĴĮŅ ĚļĢŅ.  čē ĮļĔ ĮŉēĳāűĬŅīļĕŅ ŪŪ İļ ăЗĥē ĩĳŅĳ 
ăĳǼĬļĳ ĳŅİļ ćΰī ĄĴŅ ăĳŅ ĳīĚĮŅ ĚļĢŅ. 

ΉİļıļāŴĬļ ιˆĝľĦŅ ħļЗĴǼĬļĳ ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢŀē ĳŅİŅĘŅ ħĿĠľĮ 
Ęļĭ ĕĿġĥīЈ īĴτİļĘŅ ĞĭĢļĢ: 

Ŧ. ĳŅİŅĘľ ЗİξļĳļĴЈĢļ 
ŧ. ĳŅİļ ĄĭļīĤļĬē ĄĴŅ ēļ 
Ũ. ĳŅİļ ĳŉĬľĘľ ĄĴŅ ēļ 
ũ. ĳŅİļ ħĭİğŸĬļĚŉĕľ ĄĴŅ ēļ 
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ũ. ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢĿēľĘľ ĕĿġİΰļ ŪŮ / Ŧťť ĕĿġ  

ΉİļıļāŴĬļ ιˆĝľĦŅ īĴτİļŴĬļ ĩļĩľ ĳŅİļ ǾĬİˇģļħĦļŴĬļ ιˆĝľĦŅ īĴτİļŴĬļ ĩļĩľ 

  

ĩĳŅĳĘľ ˇİŴęĢļ ĄЗġ ĤŅĔĪļĮ-ĤĿµˇĢľ πļ ĤŉĦ ĖĝēļāīŻĬŅ ĳĿĥļĭġļ ěļǼĬļĳ ıĴĭļĮļ ЗīįġļĭŅ ĕĿġ İļĠĢľĮ. 
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ĳļĬēĮИĳļĞľ ĳŉĬľ 

İļĴĢĿēľĘŅ īĴτİļĘŅ ĳļĥĦ ĳļĬēĮİĭ ăİĮāĩŀĦ ăĳĮŅĮľ ħĿŸĬļĢľĮ ēĿ ĝĿāĩŅ 

ĤĿĘļēľ-ĘļĭĘļēľĳļĭĔľ İļĴĦŅ İļħĭŸĬļĳ ĄЗģЈē ĢĳŅĘ İĬļŴĬļ 
īĬļЈĤļĴľ ĬŅĢļĢ.  ĭŉĚŴĬļ ΉİļĳļĳļĞľ ĩĳ İļħĭġŅĴľ ăĦŅēļāĦļ ħĭİğĢ 
ĦļĴľ.  ĄħǼĬļ ēǼħĦŅħŅΩļ īŉĞκļ ĳāűĬŅĦŅ Įŉē ŹĬļāŴĬļ 
ćĤĭЗĦİļЈĴļĳļĞľ ĳļĬēĮİĭ ăİĮāĩŀĦ ăĳĢļĢ.  ĳļĬēĮĦŅ Ήİļĳ 
ēĭŸĬļĳļĞľ ĳĿĭЗΩĢ ħļĬļĪŀĢ ĳĿЗİĥļ ćħĮſĥ ăĳǼĬļĳ ăıļ ăĦŅē 
ĮŉēļāĦļ ćĤĭЗĦİļЈĴļĘľ ăЗĥē ĳļĥĦŅ ćħĮſĥ ĴŉĢļĢ. 

ăĦŅē ЗİηļģЙ ıļįŅĮļ ĚļŸĬļĳļĞľ ĳļĬēĮ İļħĭĢļĢ. 

ĳļĬēĮ İļħĭŸĬļīĿįŅ ĄĭŉŲĬļĳ ĨļĬĤļ ĴŉĢ ăĳǼĬļĦŅ ĄЗģЈēιˆĝκļ 
ĳΩī İĕļЈĢĴľ ıŰĬ İ ĳĿĭЗΩĢ ăĳŅĮ ĢŅǾĴļ ĳļĬēĮ İļħĭŸĬļĘľ 
ąŴęļ İļĠĢ ĄĴŅ. 

čēŅ ēļįľ ĳļĬēĮИĘŅ ıĴĭ ƒĴġŀĦ ΉЗĳγ ăĳĮŅǼĬļ ħĿŸĬļīŻĬŅ ĄĚ 
ĳļĬēĮ İļħĭŸĬļĘŅ Ήīļġ Ū-ū% ħĬЉĢ ĔļĮľ ĄĮŅ ĄĴŅ.  ĦŅīŰĬļ 
ăıļĘ ħЖĭĽˇģĢľĢŀĦ ĴŅ Ήīļġ Ũť-ŨŪ% ąĢēŅ  İļĠİǼĬļĘľ ēŉħĦĴŅĕĦ 

ĄЗġ ă ŃƒˇĝĭğŃī πļ ĬĿĭŉħľĬ ıĴĭļāĘľ ćĤļĴĭġŅ ĄħǼĬļĮļ ˇĨŀ ЗĢЈĤļĬē 
ĞĭļİľĢ.  

81.3%

6.3%

12.4%

ĤĿĘļēľ/ĘļĭĘļēľ ĄĴŅ ēŅ İį ĳļĬēĮ ĄĴŅ ĳļĬēĮĴľ ĦļĴľ
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Ū. ĳļĬēĮИĳļĞľ ĳŉĬľ Ŧť / Ŧťť ĕĿġ  

ЗĦĬŉЗĚĢ īļĕļЉħņēľ ЗēĢľ Зēīľ ĳļĬēĮ īļĕЈ ĩļāĥŀĦ ħŀġЈ ĩļāĥĮŅ ǼĬļ ĳļĬēĮ īļĕļЉŴĬļ ЗēĢľ ĪļĕļĢ ăğģįŅ 

  

ĳİЈ ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāĦļ ĳļĬēĮ īļĕЈ ăĳġŅ, ЗĦĬŉЗĚĢ īļĕЈ ħŀġЈ ēĭġŅ ĄЗġ ĩļāĥĮŅĮŅ  īļĕЈ ăğģįļЗİĭЗĴĢ ăĳġŅ πļ ЗĢżĴľ ĩļĩĢľĢ ıĴĭļĦŅ ΉĕĢľ 
ēŅ ǼĬļĳ ıĴĭļĘŅ ĕĿġ İļĠĢľĮ. 
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Ήİļĳļĳ Įļĕġļĭļ İŅį 

ЗĦǾİį ΉİļĳļĘļ İŅį ĄЗġ ĄĦĿĲāЗĕē İŅį İŅįļİĭ ħЖĭġļī ĴŉġļĭŅ Ėĝē 

ΉİļĳļĮļ Įļĕġļ� या İŅįļĘŅ Ũ Īļĕ ēĭĢļ ĬŅĢľĮ. 
Ŧ. ĄħǼĬļ ˇģļĦļħļĳŀĦ ЗĦĖŀĦ İļĴĦļħĬЉĢ ħŉĘŀĦ İļĴĦ ЗīįġŅ 

Зēā İļ İļĴĦ ĳĿν ēĭġŅ 

ŧ. İļĴĦļĘļ ЗĦǾİį Ήİļĳ 

Ũ. (ĔļĚĕľ İļĴĦļāĳļĞľ- İļĴĦ ħļēЈ  ēĭġŅ), İļĴĦļĢŀĦ ćĢνĦ 
ĚŅģŅ ĚļĬĘŅ ĄĴŅ ĢŅģŅ ĚļġŅ 

ΉŹĬΩļĢ πļ ĢľĦĴľ ĪļĕļāĘļ ЗİĘļĭ ēĭĢļ İŅĕİŅĕǽĬļ ăāĢĭļĳļĞľ 
ĢĳŅĘ İŅĕİŅĕǽĬļ ΉēļĭŴĬļ ΉİļĳļĳļĞľ İŅĕİŅĕįŅ İļĴĦ ĳİļЈĢ İŅĕİļĦ 
ĞĭĢŅ; ħĭāĢĿ πļ ăĴİļĮļĳļĞľ ēŅ İį İļĴĦļĮļ ЗĦǾİį ΉİļĳļĮļ 
Įļĕġļĭļ İŅį (İĭľĮħņēľ īĿβļ ˘. ŧ) ЗİĘļĭļĢ ĖŅĢĮļ ĄĴŅ. 

ЗĦǾİį ΉİļĳļĮļ Įļĕġļĭļ İŅį ăĦŅē Ėĝēļāİĭ ăİĮāĩŀĦ ăĳĢŉ.  ŹĬļĢľĮ 
ĭˇŹĬļĘľ ĕĿġİΰļ, ĭˇŹĬļİĭľĮ ĕĤЙ ąŹĬļĤľ Ėĝē ĳĴĚ ĮΩļĢ ĬŅġļĭŅ ĄĴŅĢ. 

ЗİЗİĥ ΉēļĭŴĬļ İļĴĦļāĘļ İŅĕ İŅĕİŅĕįļ ăĳĢŉ.  İļĴĦļāŴĬļ ΉēļĭļĦĿĳļĭ 
ĭˇŹĬļİĭ İŅĕİŅĕǽĬļ īļЗĕЈēļ ăĳĢľĮ Ģĭ İļĴĦŅ čēīŅēļāŴĬļ īŻĬŅ ĬŅŸĬļĘŅ 
Ήīļġ ēīľ ĴŉĢŅ ĄЗġ ĳİЈĘ İļĴĦļāĘļ İŅĕ Ģĭ İļĠŀ ıēĢŉĘ, ħġ 
ĳĿĭЗΩĢĢļĴľ İļĠĢŅ. 

ĳŉĩĢŴĬļ ĢŰŹĬļāīŻĬŅ "İŅį" ЗİĘļĭļĢ ĖŅĢĮļ ĄĴŅ, "İŅĕ" ĦǾĴŅ; ēļĭġ Ąħġ 
ĳĴĳļ "ăīĿē ЗĞēļġľ ĚļĬĮļ ЗēĢľ İŅį ĮļĕŅĮ" ăĳļ ЗİĘļĭ ēĭĢŉ, 
"ăīĿē ЗĞēļġľ Ģļıľ ЗēĢľ İŅĕļĦŅ ĚļĢļ ĬŅĆĮ" ăĳļ ЗİĘļĭ ēĭĢ ĦļĴľ. 
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ū. Ήİļĳļĳ Įļĕġļĭļ İŅį ŬŪ / Ŧťť ĕĿġ  

Ŧ Зēīľ ăāĢĭļĳļĞľ ЗİЗİĥ İļĴĦļāĦļ Įļĕġļĭļ ĳĭļĳĭľ İŅį (ЗīЗĦĝŅ) ēļĴľ ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāİĭ Ŧ Зēīľ ăāĢĭ ĚļŸĬļĳ Įļĕġļĭļ İŅį (ЗīЗĦĝŅ) 

  

ĕĿġ ĞĭİĢļĦļ ħľčīħľĮļ Įļĕġļ� या� या� या� या İŅįŅĮļ ĚļˇĢ īĴτİ ЗĤĮŅ  ĄĴŅ.  ŹĬļīĿįŅ ħľčīħľĮļ ēīľ İŅį ĮļĕǼĬļĳ ıĴĭļĘŅ ĕĿġ ăЗĥē İļĠĢľĮ. 

00:00

01:00

02:00

03:00

04:00

05:00

06:00

ħľčīħľ ĳļĬēĮ ĤĿĘļēľ ĘļĭĘļēľ

ŧťŦŧ-ŦŨ ŧťŦŨ-Ŧũ

00:00

01:00

02:00

03:00

04:00

05:00

06:00

ĳŉĮļħŀĭ ēİЋ ēĿ īĞŅēĭ ĦŅĴν ĩļĚľĭļİ ēİЋ 
(ĳļĬā)

Įςīľ 
(ĳļĬā)

ħľčīħľ ĤĿĘļēľ
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ΉĤŀĲġ 

ĴİŅĢľĮ ΉĤŀĲġļĘŅ Ėĝē  

ıĴĭľ ĴİŅŴĬļ ΉĤŀĲġļĮļ İļĴĦļāĦľ ĳŉğĮŅĮļ ĥŀĭ īŉĞκļ ΉīļġļĢ 
ēļĭġľĪŀĢ ăĳĢŉ.  πļ ĥĿĭļĢ īļĦİľ ĄĭŉŲĬļĳ ăħļĬēļĭē ăĳŅ 
ēļĴľ İļĬŀ ăĳĢļĢ.  πļ ĥĿĭļĢŀĦ ĢĳŅĘ ąĢĭ ΒŉĢļāĢŀĦ ĴİŅĢ ĬŅġļĭŅ 
ĳŀςī ēġ ΉĤŀĲġļĢ ĥĭĮŅ ĚļĢļĢ.  ΉĤŀĲġļīŻĬŅ ĔļĮľĮ ĖĝēļāĘļ 
ЗİĘļĭ ēŅ Įļ ĚļĢŉ. 

Ŧ. ĳǼĨĭ (ĕāĥē) ğļĬŇŰĳļĆğ 

ŧ. ĦļĬĝБŉĚĦĘľ ďŰĳļĆğĳ 

Ũ. SPM, ĳŀςī ēġ 

ũ. RSPM, ăЗĢĳŀςī ēġ 

 
πļǾĬЗĢЖĭΨ ŻİЗĦΉĤŀĲġ ĴļĴľ ΉĤŀĲġļĘļ čē Ėĝē ĄĴŅ.  ħĿĠľĮ 
İĲЙŴĬļ ăĴİļĮļīŻĬŅ ŹĬļĘļ ĳīļİŅı ēĭŸĬļĘļ ЗİĘļĭ ĄĴŅ. 

ĳŻĬļ ĚŅ ħŅĝБŉĮ İļħĭĮŅ ĚļĢŅ ŹĬļīŻĬŅ ĕāĥēļĘŅ Ήīļġ Ĕŀħ ĔļĮľ ĄġĮŅ 
ăĳǼĬļīĿįŅ  ıĴĭľ İļĬĿΉĤŀĲġļĢ ĳǼĨĭ ğļĬŇŰĳļĆğĘŅ Ήīļġ ĩĭŅĘĳŅ 
ĄĝŉŰĬļĢ ĄĮŅ ĄĴŅ. 
İĭľĮħņēľ "RSPM" πļ ΉēļĭĘŅ ăЗĢĳŀςī ēġ ξĳĦĦЗĮēļāθļĭŅ 
ĨĿ žĨĿ ĳļāīŻĬŅ ĔŉĮİĭ Зıν ıēĢ ăĳǼĬļīĿįŅ ăЗĥē ĥŉēļĤļĬē ăĳĢļĢ.  
ΉļīĿűĬļĦŅ ğľěŅĮ İļĴĦļāŴĬļ ĥĿĭļīŻĬŅ "RSPM" ĘŅ Ήīļġ ăЗĥē ăĳĢŅ. 
ĴİŅĘľ ĕĿġİΰļ īŉĚġļĭľ ćħēĭġŅ Ħį ˇĝŇħ, ˇİļĭĕŅĝ ĄЗġ ēİЋ ĭˇĢļ πļ 
ħЖĭĳĭļĢ ēļĬЈĭĢ ĄĴŅĢ.  Ĵľ ćħēĭġŅ "ĳİЈĳļĥļĭġ ĴİŅĘľ ĕĿġİΰļ" 
īŉĚŸĬļĳļĞľ ăĳǼĬļīĿįŅ Ģľ ĘŊēļĢ ăģİļ ĭˇŹĬļİĭ ĦļĴľĢ Ģĭ 
İļĴĢĿēľħļĳŀĦ Ĥŀĭ ĄĴŅĢ.  ΉŹĬΩ İļĴĢĿēľĢľĮ ΉĤŀĲġ πļ ćħēĭġļāĦľ 
īŉĚĮŅǼĬļ ΉĤŀĲġļħŅΩļ ЗēĢľĢĭľ ăЗĥē ăĳŀ ıēĢŅ. 
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Ŭ. ΉĤŀĲġ ūť / Ŧťť ĕĿġ  

ĦļĬĝБŉĚĦŴĬļ ďŰĳļĆğŋĳĘŅ Ήīļġ (µg/m
3
)))) RSPM ĘŅ (ăЗĢĳŀςī ēġļāĘŅ) Ήīļġ (µg/m

3
)))) 

  

ĔļĚĕľ İļĴĦļāĎİĚľ ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢĿēľĘļ ĄЗġ ĳļĬēĮĘļ İļħĭ İļĠǼĬļĳ, ĔļĚĕľ İļĴĦļāīŻĬŅĴľ ğľěŅĮ İļĴĦļāĘļ İļħĭ ēīľ ěļǼĬļĳ ĄЗġ 
İļĴĦļāĘľ ĤŅĔĪļĮ ǾĬİĽˇģĢ ăĳǼĬļĳ RSPM ĘŅ Ήīļġ ēīľ ĴŉĈĦ ĕĿġ İļĠĢľĮ. 
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ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāĘļ İļħĭ ħļЗēЉ ĕĳļĞľ ēľ İļĴĢĿēľĳļĞľ 

ĳİЉēĲ İļĴĢŀē ĄĭļĔğκļĘŅ ćĤŋЗĤˆĝ ĚĕļĢľĮ ăżĬ ćĤļĴĭġŅ 

ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāĦľ ĚļˇĢľĢĚļˇĢ īļġĳŅ ĳĿĭЗΩĢ İļĴŀĦ żĬļİľĢ πļĳļĞľ 
ĭˇŹĬļĘľ Ěļĕļ ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢŀē, ħļĤĘļĭľ, ĳļĬēĮˇİļĭ πļāŴĬļĳļĞľ 
ĬŉŲĬ ΉīļġļĢ ĭļĔŀĦ ĞŅİġŅ ĄİǿĬē ĄĴŅ.  ħļЗēЉ ĕĦŅ ăğİŀĦ 
ĞŅİĮŅǼĬļ ĚļĕŅīĿįŅ ĭˇŹĬļĘľ īļġĳŅ İļĴŀĦ ĦŅŸĬļĘľ ΩīĢļ ēīľ ĴŉĢŅ.  
ŹĬļīĿįŅ īĴτİļŴĬļ ĭˇŹĬļāİĭ ħļЗēЉ ĕ ăЗĚĩļĢ ĦĳļİŅ ăĳŅ ćĤŋЗĤˆĝ 
ĳİЉēĲ İļĴĢŀē ĄĭļĔğκļĢ ĞŅİĮŅ ĄĴŅ.  ħļЗēЉ ĕ ĄİǿĬē 
ăĳǼĬļĳ ĮĕĢŴĬļ ĭˇŹĬļāİĭ ăģİļ İļĴĦĢįļİĭ ĳıĿǼē ħļЗēЉ ĕ ĤŅĢļ 
ĬŅĆĮ.  (ıĴĭļĢľĮ ĚļĕļāŴĬļ ЗēīĢľ ăЗĥē ăĳǼĬļĦŅ ħļЗēЉ ĕĴľ 
ĳıĿǼē ăĳļİŅ ăĳŅ ĪļĭĢ ĳĭēļĭĦŅ ΉЗĳγ ēŅ ĮŅǼĬļ ĭļˆĝБľĬ Ħļĕĭľ 
İļĴĢŀē ĥŉĭġļĢ ƒĴĝĮŅ ĄĴŅ.) 

ĳİЉēĲ İļĴĢŀē ĄĭļĔğļ ĄЗġ ĪļĭĢ ĳĭēļĭĘŅ īļħĤāğ πļāīŻĬŅ 
ĦīŀĤ ēŅ ĮŅĮľ ćĤŋЗĤˆĝŅ ăıľ- 

Ŧ. īĴτİļŴĬļ ĭˇŹĬļāİĭ ħļЗēЉ ĕĘŅ Ήīļġ- ť% 

ŧ. ĭˇŹĬļİĭ ħļЗēЉ ĕ ăĳǼĬļĳ ĢŅ ĳıĿǼē ăĳļİŅ 

Ũ. īŻĬİĢЙ, ĕĚĩĚĮŅǼĬļ ĪļĕļĢ ħļЗēЉ ĕ ıĿǼē ăЗĥē ăĳļİŅ 

 

ěŀЖĭē (ĽˇİŹěĮЉğ) πļ ıĴĭļĦŅ ŦŮŮū ĳļĮľ ăĳļ ЗĦġЈĬ ĖŅĢĮļ ēľ 
ĭˇŹĬļİĭĘŅ ħļЗēЉ ĕ ēīľ ēĭĢ ŦŮŮť ĳļĮľ ĚŅİĠŅ ĴŉĢŅ ŹĬļ ħļĢįľħĬЉĢ ĔļĮľ 
ĄġļĬĘŅ.  ŹĬļĳļĞľ ŹĬļāĦľ ăĦŅē ĭˇŹĬļāİĭĘľ ħļЗēЉ ĕĘľ Ěļĕļ ēīľ ēνĦ Ģľ 
ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢĿēľĳļĞľ İļħĭĮľ. 

ĚĕļĢľĮ ĳİЈ ΉīĿĔ ıĴĭļāīŻĬŅ Ąħġ ĚĳĚĳŅ ıĴĭļŴĬļ ăāĢĕЈĢ, ĕĚĩĚĮŅǼĬļ 
ĪļĕļĢ ĚļĈ ĢĳĢĳŅ ħļЗēЉ ĕ īĴļĕ ĴŉĢ ĚļĢŅ.  ħļЗēЉ ĕĘļ Ģļıľ Ĥĭ 
ĠŉĩįīļĦļĦŅ ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢĿēľŴĬļ ЗēīļĦ ЗĢЗēĝļŴĬļ ħļĘ-ĳĴļ ħĝ, Зēā İļ 
ŹĬļĴŀĦĴľ ăЗĥē ĴŉĢŉ.  (ƒĴġĚŅ ĩĳĘŅ ЗēīļĦ ЗĢēľĝ µ. Ū ăĳǼĬļĳ 
ĘļĭĘļēľŴĬļ ħļЗēЉ ĕĘļ Ĥĭ Ģļıľ µ. ŧŪ-Ũť ăĳĢŉ.)  īļĕġľ-ħĿĭİĞļ-Зēā īĢ 
πļāŴĬļ ăģЈıļˇ΄ľĬ ĢτİļāĦĿĳļĭ ħļЗēЉ ĕĘŅ Ĥĭ ĳĿĝľŴĬļ ЗĤİıľ ēīľ ĄЗġ 
ēļīļāŴĬļ ЗĤİıľ ĚļˇĢ ăĳŅĴľ ĩĤĮĢļĢ. 

ăıļ ćħļĬļāīĿįŅ ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢĿēľĮļ ćΰŅĚĦ ЗīįĢŅ. 
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ŭ. ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāĘļ İļħĭ ħļЗēЉ ĕĳļĞľ ēľ İļĴĢĿēľĳļĞľ ŧť / Ŧťť ĕĿġ  

ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāİĭ ħļЗēЉ ĕĘŅ Ήīļġ ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāİĭ ĳıĿǼē ħļЗēЉ ĕĘŅ Ήīļġ 

  

ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāĘľ Ěļĕļ ħļЗēЉ ĕħŅΩļ İļĴĢĿēľŴĬļ ЗİЗİĥ ĳļĥĦļāĳļĞľ İļħĭġŅ, ăħİļĤļŹīē ħļЗēЉ ĕ ăĳǼĬļĳ ĢŅ ĳıĿǼē ēĭġŅ ĄЗġ ăЗĥē 
ĕĚĩĚĮŅǼĬļ ĪļĕļĢľĮ ĭˇŹĬļāİĭľĮ ħļЗēЉ ĕ īĴļĕ ēĭġŅ Ĵľ ħļİĮŅ  ćĘĮǼĬļĳ ıĴĭļĘŅ ĕĿġ İļĠĢľĮ. 
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ĚĦīĢ 

ĮŉēļāŴĬļ ăħŅΩļ ΉŹĬΩ ăħŅΩļ 

İļĴĢĿēľŴĬļ ǾĬİˇģŅēğŀĦ ĮŉēļāŴĬļ ăĦŅē ăħŅΩļ ăĳĢļĢ.  ćĤļ. 

• ĳĿĭЗΩĢ, ăħĖļĢīĿΨ İļĴĢŀē 

• ĭˇĢļ đĮļāğĢļ ĬŅġŅ 

• īĿĮļāĦļ ĳļĬēĮ ĘļĮİĢļ ĬŅġŅ 

• ħļЗēЉ ĕ ЗīįġŅ 

• ĩĳ İŅįŅİĭ ЗīįġŅ İ ĩĳīŻĬŅ ĳĴĚ ĘĠĢļ ĬŅġŅ 

• İļĴĢŀē ēЛğľ Ħ ĴŉġŅ 

• Ήİļĳļĳ ēīľ İŅį ĮļĕġŅ 

o Ήİļĳļĳ ăħŅЗΩĢ İŅį ħĿĭġŅ 

• ĔήŅ ĦĳĮŅĮŅ ĭˇĢŅ 

• ĥĿĭļĘļ ΄ļĳ Ħ ĴŉġŅ 

ąŹĬļĤľ. 

πļ ĳİЈ ăħŅΩļāŴĬļ īĿįļıľ ĔļĮľĮ Ęļĭ ăħŅΩļ ĄĴŅĢ ăĳŅ ƒĴġĢļ ĬŅĆĮ- 

• ĳĿĭЗΩĢĢļ 

• ĳİЈ ΉēļĭŴĬļ ǾĬΨИĦļ Ήİļĳ ıŰĬ ăĳġŅ 

• Ήİļĳļİĭ ēīľĢēīľ İŅį ĔĘЈ ĴŉġŅ 

• ĄĭŉŲĬļİĭ ЗİħĭľĢ ħЖĭġļī Ħ ĴŉġŅ 

čĔļηļ ıĴĭļĘľ İļĴĢŀē ǾĬİˇģļ ĳĿĥļĭĢ ăĳĮľ Ģĭľ ĮŉēļāŴĬļ ăħŅΩļĴľ 
ĩĤĮĢ ăĳĢļĢ.  ŹĬļīĿįŅ İļĴĢŀē ЗĦĬŉĚĦ ēĭĢļĦļ ĳĢĢ ĚĦīĢļĘļ ēļĦŉĳļ 
ĖŅĢ ĭļĴġŅ ĄİǿĬē ĞĭĢŅ. 
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Ů. ĚĦīĢ ũŦ / Ŧťť ĕĿġ  

ħĿŸĬļŴĬļ İļĴĢŀē ǾĬİˇģŅĩβĮ ĮŉēļāĦļ ēļĬ İļĝĢŅ?  

  

πļ ĘļĭĴľ ĩļĩĢľĢ ıĴĭļĮļ Ěİįħļĳ ĳļĭĔŅĘ ĕĿġ ħğĮŅ  ĄĴŅĢ.  πļ ĳİЈ ĩļĩĢľĢ ıĴĭļĮļ ΉĕĢľ ēĭġŅ ĄİǿĬē ĄĴŅ. 
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ħЖĭЗıˆĝŅ 

ă) ħĿġŅ īĴļħļЗĮēŅ ŴĬļ ăģЈĳāēǼħļĢľĮ İļĴĢŀēЗİĲĬē ĢĭĢĿĤľ 

İļĴĢŀēЗİĲĬē ĢĭĢĿĤИĘŅ ćβŅı ĪļāğİĮľ ĢĭĢĿĤИĘŅ İļĴĢŀē ΉēļĭļāĦĿĳļĭ Ήīļġ 

ħĿġŅ īĴļħļЗĮēŅ ŴĬļ ăģЈĳāēǼħļĢľĮ īŉĞļ Īļĕ İļĴĢŀēЗİĲĬē 
ĢĭĢĿĤИĘļ ăĳĢŉ.  ЗİЗİĥ İļĴĢŀē ĖĝēļāĳļĞľ ĔļĮľĮ ćβŅıļĦŅ πļ 
ĢĭĢĿĤľ ēŅ ǼĬļ ĚļĢļĢ- 

• ħļĤĘļĭľ (ħĤħģ, ĪĿĬļĭľ īļĕЈ, ħļĤĘļĭľ ħŀĮ, ěŅΌļ ħΫκļ 
ąŹĬļĤľ) 

• ĳļĬēĮľ (ĳļĬēĮ īļĕЈ, ĪļğκļŴĬļ ĳļĬēĮĘľ ĬŉĚĦļ) 

• ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢŀē (ĩľĄĭĝľ, ĩĳ ˇĝŇħ, ħľčīħľ Įļ ĩĳ 
ĖŅĈĦ ĤŅġŅ, ħľčīħľĳļĞľ ĤľĖЈēļĮľĦ ĬŉĚĦļ ąŹĬļĤľ) 

• ĔļĚĕľ İļĴĦŅ (ĭˇĢŅ µā Ĥľēĭġ, ğļāĩĭľēĭġ, Ņ̊ğ ĳŅħĭŅĝĭ, 
ćήļġħŀĮ, İļĴĦĢį ąŹĬļĤľ) 
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Ą) ħĿġŅ İļĴĢŀē ħŉЗĮĳļāĘŅ ćħ˘ī 

ą) İļĴĢŀē ЗıˇĢ 

İĭľĮ ĤŉĦ īĿβŋĬļāĩļĩĢ πļ İĲЙŴĬļ ăĴİļĮļĳļĞľ īļЗĴĢľ ĖŅĢĮŅĮľ ĦļĴľ.  ŹĬļāĘļ ħĿĠľĮ İĲЙŴĬļ ăĴİļĮļĢ ĳīļİŅı ēĭŸĬļĘļ ЗİĘļĭ ĄĴŅ. 

Ć) İļĴĦ ĘļĮİŸĬļĘŅ ħĭİļĦŅ 

πļ īĿβŋĬļĩļĩĢ ĔļĮľĮ īļЗĴĢľ ЗīįİŸĬļĳļĞľ ΉļĤŅЗıē ħЖĭİĴĦ ēļĬļЈĮĬļēğŅ īļЗĴĢľ ăЗĥēļĭ ēļĬηļ ăāĢĕЈĢ ăĚЈ ЗĤĮŅĮļ ĄĴŅ.  Ĵľ īļЗĴĢľ ΉļŽĢ 
ěļǼĬļĳ ЗĢĘļ ĳīļİŅı ħĿĠľĮ İĲļЈŴĬļ ăĴİļĮļĢ ēĭŸĬļĢ ĬŅĆĮ. 

• ăĚЈĤļĭļāĘľ ĳāűĬļ 

• ĮŅĔľ ĢĳŅĘ ΉļŹĬЗΩē ħĭľΩŅĢ ăĦĿΰľġЈ ěļĮŅǼĬļāĘľ ĳāűĬļ 

• ЗĤǼĬļ ĕŅĮŅǼĬļ İļĴĦ ĘļĮİŸĬļŴĬļ ħĭİļżĬļāĘľ ĳāűĬļ 

• ĮŅĔľ ĢĳŅĘ ΉļŹĬЗΩē ĘļĘġľĘŅ ˇİνħ 
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ć) İļĴĦļāĘľ ĳāűĬļ 

ħĿŸĬļĢľĮ İļĴĦļāŴĬļ ĳāűĬŅĢľĮ İ ĮŉēĳāűĬŅĢľĮ İļЗĲЈē İļĠ(ĝŰēŅ ) čēŀ ġ İļĴĦ ĳāűĬļ İ ĮŉēĳāűĬļ (ĮΩ) 

ĤĿĘļēľħŅΩļ ĘļĭĘļēľ İļĴĦŅ ăЗĥē İŅĕļĦŅ İļĠĢ ĄĴŅĢ.  

īļĕľĮ ū İĲļЉĢľĮ İļЗĲЈē ĳĭļĳĭľ İļĠ- ĤĿĘļēľ Ů%, ĘļĭĘļēľ ŦŨ%. 

ŧťŦŧ-ŦŨ īŻĬŅ ĭŉĚ ĳĭļĳĭľ ũťť ĤĿĘļēľ İ ŦŨŨ ĘļĭĘļēľ İļĴĦļāĘľ 
ĦЛĤġľ ěļĮľ. 
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Ĉ) İļĴĦļāŴĬļ ΉĤŀĲġ ĘļĘŸĬļ ēνĦ ĖŅŸĬļĘŅ Ήīļġ 

 Ĥ ĿĘļēľ İļĴĦļāīŻĬŅ ĘļĭĘļēľ İļĴĦļāīŻĬŅ  ĳİЈ İļĴĦļāīŻĬŅ 
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č) ħĭİğġļĭľ İļĴĢŀē 

Ŧ Зēīľ ăāĢĭ ĚļŸĬļĳ ĬŅġļĭļ ĔĘЈ (µħĬŅ) ЗİЗİĥ ćŹħλ ĕĝļāĘľ İļĴĢĿēľĘľ ĳļĥĦŅ (ćŹħλ ĤĭīĴļ µ. īŻĬŅ) 

πļīŻĬŅ İļĴĦļĘľ Зēā īĢ (Ŧť İĲЋ ĄĬĿ̂ Ĭ ĥνĦ), Зİīļ, ĤŅĔĪļĮ-ĤĿµˇĢľ  
(İļЗĲЈē Ŧť,ťťť Зēīľ ĳļĞľ), ąāĥĦ ăıļ ĖĝēļāĘļ ĳīļİŅı ĄĴŅ. 
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Ď) ħĿŸĬļĢľĮ ąāĥĦļĘļ Ĕħ 

ħŅĝБŉЗĮĬī ħĤļģļЉĘļ ħĿŸĬļĢľĮ İļħĭ İļĴĢĿēľĳļĞľ İļħĭĮŅ  ĚļġļĭŅ ąāĥĦ 

ĳĤĭ īļЗĴĢľ ŧťŦť-ŦŦ ĳļĞľ ăĳŀĦ, TERI ĳā̌ ģŅŴĬļ ăĴİļĮļĢŀĦ ĖŅĢĮľ 
ĄĴŅ. 

čēļ ăāĤļĚļĦĿĳļĭ, ħŁ̂ Ğ ŦŪ İĭ ЗĤĮŅĮľ İļĴĢĿēľĘľ ćĤŋЗĤˆĝŅ ĕļĞĮľ ĕŅǼĬļĳ 
İļĴĢĿēľĳļĞľ Įļĕġļ� या ąāĥĦļŴĬļ ĔħļĢ ŨŪ-ũť% ĩĘĢ ĴŉĈ ıēĢŅ. 
 

ĳĤĭ īļЗĴĢľ ŧťŦť-ŦŦ ĳļĞľ ăĳŀĦ, TERI ĳā̌ ģŅŴĬļ ăĴİļĮļĢŀĦ ĖŅĢĮľ 
ĄĴŅ. 

Motor spirit = ħŅĝБŉĮ, HSD = ğľěŅĮ. 

 

 

İļĴĢŀē

ĖĭĕĿĢľ

ćηŉĕ

ǾĬļİĳļЗĬē
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ιĽˆĝΩŅħļĢ ħĿŸĬļŴĬļ İļĴĢĿēľĘľ ΉĕЗĢħĿˇĢēŅ  

ЗİЗİĥ ЗİĲĬļāĦļ ĤĭİĲЙ ЗīįļĮŅĮŅ Ŧťť ħņēľ ĕĿġ 

 

˘. ЗİĲĬ ŧťŦŧ-ŦŨ ŧťŦŨ-Ŧũ ŧťŦũ-ŦŪ ŧťŦŪ-Ŧū ŧťŦū-ŦŬ 

Ŧ. ĳĿĭЗΩĢĢļ ũť          

ŧ. ЗİЗİĥ İļĴĦļāĘļ ЗĴˇĳļ ŧŬ          

Ũ. ħļĤĘļĭľ ĳĿЗİĥļ ŨŬ          

ũ. ĳļİЈĚЗĦē İļĴĢĿēľĘľ ĕĿġİΰļ ŪŮ          

Ū. ĳļĬēĮИĳļĞľ ĳŉĬľ Ŧť          

ū. Ήİļĳļĳ Įļĕġļĭļ İŅį ŬŪ          

Ŭ. ΉĤŀĲġ ūť          

ŭ. ΉīĿĔ ĭˇŹĬļāİĭ ħļЗēЉ ĕ ŧť          

Ů. ĚĦīĢ ũŦ          

 

 


